SMA solutions @

ENTERPRISE WIDE IT AUTOMATION

Business IT Automation

OpCor;?‘[
EMES4 LD

PROFESSIONAL SOLUTIONS

YEARS



« SMA Solutions

e Business IT Automation
 Success Stories

« Zusammenfassung

Hans-Peter Sless hpsuess@smasolutions.|IT
Geschaftsfiihrer DACH +41 55 617 36 36

SMA Europe AG
SMA solutions

© SMA. All rights reserved.



“Our customers are the only stakeholders that
we answer to and our singular focus is to solve

S MA Vo rs te I I u n g their au,\t/l?::;tli:?:;i:enges-”

CEO, SMA
YEARS
1980 1995 2016
Grindung OpCon™ +150 Kunden (seit 2014)
Ein Team vorraus- Erste multiplattform
schauender Automationslésung Stetiges Wachstum
Automations- Stetige Innovation
Spezialisten der Stetiger Erfolg
NASA grinden die
SMA
@ ® @
1982 1998
The Scheduler Grindung SMA Europe

Automations Software fur Mainframes

Kernkompetenz

in privater Hand
kontinuierliches Wachstum
Uber 1000 Installationen weltweit (24 Liander)

Mutterhaus: Americas (Houston,TX) - Europe (France) - Asia Pacific (New Zealand)
Europa: Frankreich - Schweiz - Deutschland - Italien - Nordeuropa - UK

Customer Driven Service Excellence Innovation
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Business IT Automation

Automatisierung lhrer IT Umgebung

OpCon™
One Unique Solution

Multi-platform Tools

Mono-platform Tools
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Business H Automation

Was unterschied Henry Ford von anderen Unternehmern seiner Zeit?
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Business IT Automation

* Anstelle von stupiden manuellen Task,
setzen Sie |lhre Resourcen flr
strategische IT Projekte ein!

IT automation is no longer  Steigern Sie die Effizienz lhrer IT
an add-on technology...

it is quickly becoming the durch.schnelle're Antwortzelten u.nd
way IT must look to manage verringern Sie die “on-duty” Zeit

its infrastructure” o _
* Durch Automatisierungsteigern

©Gartner Sie lhre Service Qualitat immens!
 QOS/SLA — Dokumentation/History/Audit

e Standardisierung

Data: InformationWeek
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Business IT Automation

1 Not at all critical (ritical 5
Backup and restoration

N .8

Disaster recovery/failover

N : .7

Service request/fulfillment

N 3 .6

Incident management/event response

N 3 .6

Data movement

N, 3.5

Configuration management—virtual servers

N, 3

Application provisioning

N, 3 4

Configuration management—network

3 .3

Configuration management—physical servers

I .3

Configuration management—cloud servers/applications (laa$, Saa$)
3 2.9

Data: InformationWeek 2011 S M A S O | U -I: | O h S
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Business IT Automation

Scripting vs. ITPA
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Scripts are reusable if all the elements are standard.

This, however, is almost never the case!
O©Gartner
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Business IT Automation

Kategorien von Automations-Prozessen

Operationelle Prozesse (data center processes)
* Fokusauf IT Systeme
* Prozesse (backup & recovery, print output)

Business Prozesse

e System Ubergreifend
* User Input

* Management
SLA/QoS

Data: InformationWeek
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Business IT Automation

Voraussetzungen!

O Maintain UNIX Output Files £ Report File Cleanup £ Schedule Log Cleanup Q RSJBackup_Prune
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS -Sat07 SMASun-Sat07
£ utility Folder Log Cleanup £ SMA Database Maintenance
SMASun-Sat07 SMASun-Sat07
£ SMA Database Backup
SMASun-Sat07

E\_| DB File Copy to LNXLSAMOS £ Joo Hi m; Archive
EveryD:

veryDay SMASun-
,/ /N
g\

L7 SMA WINOPCON-PROD DB File Cleanu, p £ Joo History Purge| | \\
\

* Business Case Know How ist essentiell G,

SSSSSSSSSSSS

. . . . |
* Entscheidungwelche Prozesse zu automatisierensind _ ¢

£ SMA Job Average
SMASun-Sat07

* Visualisierung Prozesse H
e ROI (micro & macro - Level)

SMA3rdSunofMonth
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Business IT Automation

Grinde?

* |hre “alten” Systeme “sprechen” nicht mehr mit lhren neuen
Applikationen?

e Sje erstellen und verteilen Berichte von Hand?
* FileTransfers brauchen zu viel Zeit?
* |hreinternen Prozesse werden zu komplex?

* Sie haben sich mitinternen/externen Aufsichtsbehorden zu
beschaftigen?

SMA solutions
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Business IT Automation

7 Fragen!

* Integrierungin bestehende Welten?

e Zeitund MP Aufwand fir Integration?

e Ausbildung?

* Bereits bestehende Grundfunktionalitat?
e Schnittstellen?

* Uberwachung?

 Wo steht der Mensch?

M

f
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SMA Solutions - vom Job Scheduling zur IT Industrialisierung

Passen Sie lhre “IT Operationen” an lhre Business Anforderungen an!

Neue Zwange, neue Technologien, neue Anforderungen - Flexibilitat

Business N

Verfiigbarkeit 24/7 (global) Organisation Self Service
Vermehrt int und ext Anforderungen Vereiningen, Akquirierungen User Aktivititen
Flexibilitit und Interoperabilitit Konsolidierungen, Globalisierung Unabhangigkeiten
Versch. OS und Apps Internationalisierung

Kosten Kontrolle
Personal Ressourcen
Reduktion auf eine Losung
Unterhalt!

Internet der Dinge
Prozess Automation

@ Industrie 4.0

: Service Level Agreement
Complexity & Volumes Reporting SLA & QoS

Virtualisierungen SI})?JQL;
Applikations-Server, Cloud ’ ’
ISO 2000, ITIL

Technologien: Hybrid Cloud - Big DATA - Service Center
Business: Flexibilitat, Wechsel, Qualitat, Management
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Business IT Automation

Succcess Stories!

aaay Kk

KANTON AARGAU

Switzerland

j RDW The Netherlands

SMA solutions

© SMA. All rights reserved.



Business IT Automation

A <
~~——~ ) ¢
KANTON AARGAU

e 100 Unix
e 100 Windows

3 Environments (2DB Instances)
1000 Job / Tag
e 2 0OpConAdmins 100%

4500 Mitarbeiter
e 130 MitarbeiterIT

e Seit 2001 im Einsatz (Unisys)
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Business IT Automation

A <
~~——~ Y
KANTON AARGAU
Facts:

* Plattformibergreifender Datenaustausch
* Security (FireWalls)

* Unterschiedliche “Abteilungen”

* Fehlerwahrscheinlichkeit

Anforderung:

 Gesicherter Informationsaustausch zwischen Behorden
 Datenschutz

 Keine manuellen Interaktionen

* Keine userspezifischenBerechtigungen

* Wiederholbarkeit (SelfService/Automatisch)

A SMA solutions
© SMA. All rights reserved.



Business IT Automation

‘Datentransfer zwischen IT AG und SVA \ =
[ponea_]

ZIL

GeresMarkierung.zip

~——— 8" /'f%%,

KANTON AARGAU

data*.xml
env]*.xml

ITAG

OpCor))r
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Business IT Automation

A <
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KANTON AARGAU
Facts:

 LENA (Lehrstellen-Nachweis fir Firmen)
 Publikationaufberufsberatung.ch

Anforderung:

 ExportDaten-Fileausinterner Applikation
* Gesicherter FileTransfer (SubType WS FTP)
* Keine manuellen Interaktionen

A SMA solutions
© SMA. All rights reserved.



Business IT Automation

AN % Kk FileTransfer ESCADA
“ * ws—_F[)gO ﬁ. lle lransrer ‘

KANTON AARGAU

ileContainer

con Communication

ESCADA @ sl
OpCor))T
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Business IT Automation

a7
e 1200 Mitarbeiter
e 250IT

* 200 IT EXT

* 600 Windows Server

* ca 330 Schedules/ 7600 Jobs
 ca 500’000 Jobs/Monat
 EventbasierteJobs

e 50pConAdmins

40 bis50 OpCon Benutzer

e Seit 1999 im Einsatz (Unisys)

* heuteallegangigen OS und Apps (Open System/SAP / FTP / SelfService)
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Business IT Automation

jRDW

Anforderung:
 Automatische Verteilungvon C# Programmen
e Sicherheit

* Keine manuellen Interaktionen
* Keine userspezifischenBerechtigungen
* Wiederholbarkeit

Facts:

 “Ausgelagerte” Entwicklungvon C# Programmen

« Méglichkeit der Ubergabe derFiles an dieinterneIT

* Verteilungauf alle bendtigten Domanen (Test, Entwicklung & Production

A SMA solutions
© SMA. All rights reserved.



Business IT Automation

epo
I,;] . f RDW
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Business IT Automation

jRDW

Anforderung:

* Automatische Verarbeitung von Geschwindigkeitsiibertretungen
* Sicherheit

e Keine manuellen Interaktionen

* Keine userspezifischen Berechtigungen

Facts:

* \Verschiedenste beteiligte Systeme und Departemente
* \Verschiedenste Datenkanale und Schnittstellen

« Modglichkeit der Ubergabe der Daten an die interne IT

SMA solutions
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Business IT Automation

RDW Radar
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Zusammenfassung

lhr Erfolgsmodell!

n SMAw

solutions

Think wide!
Know your processes!
Prepare your Team!
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Zusammenfassung

Die IT agiert als Anbieter von Losungen flr alle
Geschaftsbereiche und hat |hr Business zu unterstiitzen!!

Automation is essential!
Quelle: Gartner 2016

Die fur Industrie 4.0 notwendige Automatisierungstechnik
soll durch die Einfihrungvon Verfahren
der Selbstoptimierung, Selbstkonfiguration, Selbstdiagnose und Kognition
intelligenter werden und

die Menschen bei ihrer zunehmend komplexen Arbeit besser unterstiitzen.
Quelle: Wikipedia “Industrie 4.0

Industrie 4.0 beruht auf einer breiten Zusammenfiihrung
der Prozesse in- und ausserhalb von industriellen Produktionsstatten.
Wahrend heute die Forschung und Entwicklung, die Fertigung, das Lager, der Kundendienst
oder die Buchhaltung oft noch getrennte Systeme verwenden,
sollen kiinftig samtliche Einheiten einer Firma eng miteinander vernetzt operieren.

Quelle: NZZ, 19.1.2016
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Zusammenfassung

« Konsolidierung und Zentralisierung aller IT Aktivitaten

« Automation aller IT Prozesse (End to End)

« Anpassung aller IT Operationen an die Erwartungen des Business

« Standardisierung aller IT Operationen und Integration fur ein Team

e Sicherheit des IT Centers UND der Daten (Cloud!)
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Zusammenfassung

ONIRIOLINOW
SS3D0¥Ud VOLLRID

Repeatable Perfection.”
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Zusammenfassung

«Flichten sich grosse Business Players immer zu
grossen IT Firmen und bezahlen grosse Summen
fur die selben grossen Resulate, die ein kleiner
und engagierter Anbieter garantieren kann?»

«Keine neue Frage, aber fliir unsere Automatisierungs-Losung
haben wir die Antwort gegeben
und wir wahlten OpCon.»

Francesco Zanotel
Unit Manager
OCP-SCD Scheduling/OCP-MON Monitoring

Generali Infrastructure Services S.c.a.r.l.
Venice / ltaly
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Was konnen wir fir Sie tun!

——

"Wenn ich die Menschen gefragt hdtte, was sie wollen,
hdtten sie gesagt schnellere Pferde."
- Henry Ford

o
Hans-Peter Suess : pCOI ) 1 ™

hpsuess@smasolutions.IT
+4155 617 36 36
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