nter Division

Software Asset Management
Lizenzierung leicht gemacht!

41. COURSE-Tagung
Simon Fischer
23. Mai 2011




Referent

Simon Fischer

Senior Consultant

Business Consulting
Computacenter AG & Co. oHG
Konrad-Zuse-Str. 14, D-58239 Schwerte
Tel.:  +49 (0) 2304/9 31-720

Mobile: +49 (0) 1522 25 15 752

E-Mail: simon.fischer@becom.com
http://www.computacenter.com/becom

@
becom

A Computacenter Division

@
becom

A Compuincentor Division

Computacenter AG & Co. oHG




Referent

IT-Architekt “Enterprise Linux”

Linux on IBM System z (etc.)
IBM Smarter Computing

Asset- & Servicemanagement

IBM Tivoli Produktportfolio
Softwarelizenzmanagement

@
becom

A Computacenter Division

®
becom

A Computncentor Diision

Computacenter AG & Co. oHG




Ich muss Sie leider enttauschen: be(om
...nur z/Linux und ,Open System"”

Computacenter AG & Co. oHG



Software Asset Management bQ(om

enter Division

bedarfsgerecht

Software,
Assety
Management,

rechtssicher wirtschaftlich

Computacenter AG & Co. oHG
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@)
Fragenkatalog I)Qcom

A Computacenter

« Sind Sie sich sicher, dass Ihre eingesetzte Software richtig lizenziert ist?
« Wissen Sie wie viele unterschiedliche Softwareprodukte Sie einsetzen?

« Kennen Sie die Top 5 (nach Anzahl) Softwareprodukte die Sie im Unternehmen
einsetzen?

« Kennen Sie die Wartungskosten die im Quartal / Jahr flr Software anfallen?
« Kennen Sie die Software, die die hochsten Kosten verursacht?
* Haben Sie einen Lizenzmanager?

* Nutzen Sie Virtualisierung im ,Open“-Bereich? (z/Linux, PowerVM, VMware, Hyper-V,
XEN, etc.)

« Sind Sie sich sicher, dass lhre ,virtualisierte” Software richtig lizenziert ist?
* Sind Sie sich sicher, dass lhre ,virtualisierte” Software optimal lizenziert ist?

)

y. : .
| |
- ¢

Computacenter AG & Co. oHG




Software Asset Management in @)
virtuellen Umgebungen

« Komplexe Lizenzmodelle fur
virtualisierte IT-Infrastrukturen

- Anderung von lizenzrelevanten
Parameter (CPU-Anzahl, etc.) im
Zeitverlauf leicht mdglich

* Lizenzrelevante Aspekte werden
haufig bersehen

» Wegfall der 1:1-Beziehung zu einem
physischen Computersystem

Computacenter AG & Co. oHG




Das SAM Dilemma becom

A Computacenter Division

* Technische Komplexitat ist von
kaufmannischen Verantwortlichen
nicht mehr durchschaubar

* Lizenzvertragliche Komplexitat ist
von technischen Verantwortlichen
nicht mehr durchschaubar

Computacenter AG & Co. oHG






@
IBM PVU Lizenzmodell becom

omputacenter Division

* Lizenz- und Wartungskostenkalkulation auf Basis
der Systemperformance

* Nutzung der Prozessorausstattung der genutzten
Serversysteme als Bewertungsgrundlage

* Eingruppierung der Performancecharakteristik
unterschiedlicher Systeme in eine Metrik (PVU)

IBM. Lotus. software IBM. [;ELGUEIN software  |BM. RI0 [N software

IBM. R ELOTREDELENChd software  IBM. RCUELECY software

Computacenter AG & Co. oHG



®,

PVU-Tabelle fir die x86-Architektur b@(om

http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/pvu_licensing_for_customers.html

Processor Technologies

A Computacenter Division

* Reguirements as of Publish Date: Apr 2, 2010

Computacenter AG & Co. oHG

" |BM offers Software for both Intel and AMD processors. Intel refers to its processors by "Processor
Number” and AMD by "Model Number”. The precessor model can be preceded by a letter.

For example, x5385 refers to 'S365°, which iz included in the table within the "S000 to 5499 rangs.
For additional help with identification, refer to the "Processor Model Number Dizcovery Guide’.

The PVU requirement for the Intel Nehalem EX processoer technolegy iz dependent on the maximum
number of sockets on the server. If sockets on two or more servers are connected to form a

Symmetric Multiproces=ing (SMP) Server, the maximum number of sockets per server increazes.

Processor Brand Processor Type
Cores per socket
' P PWls
Maxirmum | - o|o|Z|o|= rocessaor per
numbercof |2 |2 |8 |2 |2 ¥ Model
Processor Processorname S e = A P 1 Core
vendar socketsper| g 12 |9 |9 18 |3 Mumber
¢ server |2 |3 |3 |2 |2 |=
ZlE (|3 |E R
- 7500 to 7599 120
- 0
¥eon® (Mehalem EX) |m|n 5500 to 5599 100 Notes:
2 70
IntelE 3400 to 3699
¥eon® (Mehalem EP) 2 | m|m 70
5500 to 5699
3000 to 3399
Xeon® (pre-Mehalem) All n(m|m 5000 to 5499 50 z
7000 to 7499
ANMD Opteron All n|n|m|n|m All 50
Any Any single-core All ] All 100

(%3]

£& zingle server examples and two or more 2ervers example belows,

(%]

ingle server examples:

- 2 socket server with § cores per socket requires 840 PVUs ( 70 per core x 12 cores )
- 4 socket server with § cores per socket requires 2400 PVUs ( 100 per core x 24 corss |
- & socket server with § cores per socket reguires 5780 PVWUs ( 120 per core x 48 cores)

Two or more servers with connected sockets example:

- When gocketz on a 2 socket =erver with § cores per gocket are connected to sockets on another
2 zocket gerver with & cores per 2ocket, thiz becomes an SMP server with a maximum of

4 zocketz per zerver and 24 cores, and requires 2400 PWUs (100 per core x 24 cores).

12



Virtualisierung/Konsolidierung

VMware ESX 1

IBM
WebSphere

VMware ESX 2

VMware ESX 3

VMware ESX 4

Computacenter AG & Co. oHG
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@

Lizenzierung in virtuellen Welten becom

VMware ESX 1 (8 CPU- Cores)

IBM
WebSphere

(2 vCPU)

Microsoft

-
]
=
=
]
=
=
]
=
=
AEEEEEEEEEEEEEEEEEEES
P EEEEEEEEEEEEEEEEEEESE
]
=
=
]
=
=
]
=
=
-
-
]
=
=
]
=
=
]
=
=
-

A Computacenter Division

VMware ESX 2 (8 CPU-Cores)

D& .
\Nebsphete

Computacenter AG & Co. oHG
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Dynamische Infrastrukturen

,VMware HA Cluster*

@

becom

A Computacenter Division

’---------------------------------~

Y 4

: VMware ESX 1 VMware ESX 2
| v z : 3
: WebSphere # 5

l i S

I - - S Oo00o0ooct

|

: VMware ESX 3

: ¥ ,

|

|

|

|

\

/

--------—/

---------------------------------_,

Computacenter AG & Co. oHG
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Mehrwert dynamischer Infrastrukturen

,VMware HA Cluster*

Ve
VMware ESX 1

Automatischer
Failover

VMware ESX 2

IBM
WebSphere

@
becom

A Computacenter Division

‘---------------------------------~

VMware ESX 3

’-------~

VMware ESX 4

--------_/

/

---------------------------------_,

Computacenter AG & Co. oHG
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Lizenzierung in dynamischen @)
Infrastrukturen becom

,VMware HA Cluster*

’---------------------------------~

4
VMware ESX 1 (8 CPU- Cores)

IBM

(2 vCPU)

\

1

I

WebSphere |: & S i g i :
0 a0 - . . = = : I

I

I

l

’-------~

Computacenter AG & Co. oHG
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@),
Die Losung von IBM! be(om

Virtualization Capacity Licensing (Subcapacityj
»VMware HA Cluster*

‘-l L N N N N N N N N §N §N N N N &N N &N §B &N §N §N §N N N N §N N N §N B _§N _§ | ...

/

VMware ESX 1 (8 CPU-Cores) VMware ESX 2 (8 CPU-Cores)

\

1

. EE o= = . 5= = - I

IBM P 5 i o R IBM [
WebSnhere — :
oGS EO o E ;

: ‘ AN N |

I

I

| (2vcPu) |

VMware ESX 4 (8 CPU- Cores)

Sansnnnnsntbannnnnnnnt Snnnnnnnnny hus

’-------~

/
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@)
Virtualization Capacity Licensing becom

A Computacenter Division

* Berechnung der notwendigen PVU-Lizenzen auf
Basis der virtuellen Konfiguration!

* Freigegeben fur

* IBM Power, IBM System z (Linux), VMware, Hyper-V, XEN,
SUN/Fujitsu Dynamic System Domains, Solaris
Containers/Zones, HP nPar & vPar, HP Integrity VM 4.0

* Die bislang benoétigte PVU-Kapazitat auf
Basis der ,Full-Capacity“-Lizenzierung
gilt als oberes Limit je System

IBM. Lotus. software IBM.ELGLELS software  IBM. BRI N software
IBM. ROICT LT EDEG S software  IBML REUELENCE software

Computacenter AG & Co. oHG




@)
Beispielszenario: IBM PowerVM bQ(om

A Computacenter Divi

16 Core Power 6: 120 Processor Value Units (PVU) pro Core = 1920 PVU

LPAR 1 E LPAR 2 LPAR 4 LPAR 5 LPAR 7

2 CPU : |2cPu 6 CPU : ilacpu 8 CPU -
2,0 Proc Units : |0,8 Proc Units ||1,6 Proc Units |]3,6 Proc Units i i11,2Proc Units ||2,4 Proc Units ||4.4 Proc Units :
dedicated : Jcapped capped uncapped : : Juncapped uncapped uncapped :

DB2 DB2 DB2 DB2 : :|Domino WebSphere WebSphere
TSM : |[webSphere WebSphere TSM : |Tsm TSM TSM
: [Tsm TSM : i |TSMfor Mail

Full Capacity: Virtualization Capacity:
DB2: 1920 PVU DB2: 960 PVU
WebSphere: 1920 PVU WebSphere: 1320 PVU
Domino: 1920 PVU Domino: 480 PVU
TSM: 1920 PVU TSM: 1920 PVU
TSM for Mail: 1920 PVU TSM for Mail: 480 PVU

Computacenter AG & Co. oHG




@)
|_ nz-,,Doku entation“ mit Excel be(om

A Computacenter Division

e
i e v
SRR R AR

\ e
| §risnaaraaiE

TVSTONEWT
I

1
+)
L) ]
.
i
1 1 3
| [

#Fﬁ;kkﬂ ETHEH |
-

- —
e
Hiigl s
g =

Computacenter AG & Co. oHG
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IBM Lizenzdokumentation in @)
dynamischen Infrastrukturen be(om

A Computacenter Divrion

Excel war gestern - die Zelit ist reif flr etwas neues!
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Ein Beispiel aus der Praxis: becom

Ausgangssituation

A Computacenter Division

 Herstelleraudit
» Ergebnis: 16k € Nachlizenzierung

* Anschlief3end
* Ausbau der VMware Umgebung

Computacenter AG & Co. oHG
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IBM License Metric Tool (LMT)

Kostenlose Losung fur IBM Lizenzcompliance’

[ET——— im

@
becom

Computacenter Division

Zugeharige Tasks:

Zusammenfassung:

« Automatische Inventarisierung von
IBM Software in heterogenen
Systemumgebungen

- Datenbankgestutzte
Dokumentation der bendtigten
,Processor Value Units" (PVUs)

« Unterstltzung von Virtualization
Capacity Licensing (Einsatzpflicht)

« Dashboardansicht sowie
regelmanige Berichterstellung

 Webbasierte Benutzeroberflache

Computacenter AG & Co. oHG

25



Ergebnis der toolgestltzten

Inventarisierung

IBM License Metric Tool 7.2.1

Produkte in Ihrer Infrastruktur

[foesl]
o

Version des Softwarekatalogs: 24.03.2010 13:45:26
Version der PVU-Tabelle: 16.04.2010

Datum der le

Renewal-Kosten: 223.458,32 € 41.676,72 €

Produkt Full-Capacity des Sub-Capacity Full-Capacity der] | Sub-Capacity.
CPU-Kerns dos CPU-Kermns PVU PVl
IBM Tivoli Storage Manager 83 50 7420 5110
IBM Tivoll Storage Manager for 50
IBM DB2 Storage Optimization 0
Feature
1BM Lotus Domino 0
IBM Tivoli Monitoring 48
1BM DB2 Enterprise Server 0
IBM DB2 Enterprise Server 0
1BM Tivoll Monitoring 9
IBM Tivoll Workload Scheduler 58
1BM Tivoll Composite 28
Application Manager for
Applications

Alle Instanzen sind
ausgeschlossen

Alle Instanzen sind
ausgeschliossen

@
becom

A Computacenter Division

Differenz:
169.326,32 €

XXXX

XXX

SAP
Userlizenzen
XXXX

SAP

SAP

XXXX

XXXX
XXXX

Computacenter AG & Co. oHG
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LMT statt Excel und Co — jetzt!

lhr Mehrwert:

Kundennutzen

Transparenz durch regelméafige
Inventarisierung

Nachhaltige Dokumentation der
eingesetzten IBM PVU-Lizenzen

Vertragskonformitat bei
Virtualization Capacity Licensing

|dentifikation von
Unstimmigkeiten

Kontinuierlicher Lizenzreview
Optimierung der
Softwarelizenzen

Computacenter AG & Co. oHG
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Funktionsumfang des License Metric @)

Tools becom

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

 Softwareinventarisierung
* nur IBM Software!

» Erfassung der Systeminfrastruktur

» Systemarchitektur
Physische Serversysteme, VMware, Hyper-V, PowerVM, z/VM, etc.

« CPU-Architektur und CPU-Konfiguration
(physisch und virtuell)

. .. w‘awﬂ
- Dokumentation von Veranderungen h\b\

z.B. durch manuelle Verlagerung, VMotion, Partition Mobility, etc.

* Reporting
« Aktuelle PVU-Kapazitat
* Berichtshistorie fur frei wahlbare Zeitrélume|

Computacenter AG & Co. oHG
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@,
LMT Dashboard becom

A Computacenter Division

Status des Softwareprodukts (dF
Letzte Priifberichte Softwarepaketimanagement
Die folgende Tabelle zeigt Berichte zu den letzten drei Zeitrdumen an. _:'
[ Status _] Berichtszeitraum 0% 1005%
| s : .
][} Aletiv 28.02.2010 - 28.03.2010 Unbestatigte Produkte: 3 ( 16,7% )
{Eg Anstehend 27.03.2010 - 27.03.2010 Anzahl der unbestitigten Instanzen: 8

|[}) Anstehend 26.03.2010 - 26.03.2010

(¥ Keine E-Mail-Benachrichtigungssubskribenten fir Prifberichte angegeben.

Es werden keine Benachrichtigungen gesendet, wenn Berichte zum Signieren
bereitliegen.

Zugehorige Tasks: Zugehorige Tasks:
Berichte anzeigen Softwarepakete verwalten

Benachrichtigungen verwalten

Infrastrakturzustand 2.0
Agentenstatus Softwareiiberprifungen Infrastrukturabdeckung
0% 100% 0% 100% 0% 100%
Fehlgeschlagene Softwaretberprifung: 0 ( 0% Micht berwachte Systeme: 0 ( 0%
Agenten mit Fehlern: 0 ( 0% ) . 3 5 g ( ) Y ( )
,j_, Keine E-Mail-Benachrichtigungssubskribenten fur Uberprifung /L, Nicht uberprifte, gemeinsam genutzte Dateisysteme:
angegeben. 2
Zugehorige Tasks: Zugehorige Tasks: Zugehorige Tasks:
Agenten Uberprifungsgruppen Systeme chne Agenten
VYM-Manager Benachrichtigungen verwalten Gemeinsam _genutzte Dateisysteme

Computacenter AG & Co. oHG




Aktuelle Produktkapazitat

Aktuelle Kapaz

Produkte in Ihrer Infrastruktur

@

becom

A Computacenter Division

Die Tabelle zeigt von Softwareliberprifungen erkannte Softwareprodukte in Ihrer IT-Infrastruktur sowie fir jedes Produkt den Einsatz von CPU-Kernen und Prozessor-Value-Units (PVU) bei Full- und bei Sub-Capacity-
Regelung. Datum der letzten Aggregation Uber der Tabelle wird in Westeuropaischer Zeit (GMT - Greenwich Mean Time) angegeben.

Version des Softwarekatalogs: 27.01.2010 13:37:10

Version der PVU-Tabelle: 08.01.2010
Datum der letzten Aggregation 19.04.2010

~ _] Sub-Capacity der PVU

~ | Kommentare

1

‘E?: l [ --- Aktion auswshlen --- H Start | ‘
Produkt ~ J Full-Capacity des CPU-Kerns AJ Sub-Capacity des CPU-Kerns '\J Full-Capacity der PVU
IBM WebSphere Application Server 0 0
IBM Tivoli Storage Manaqer Extended Edition 4 2
r_'.; IBM DB2 Storage Optimization Feature 4 2
/% IBM Tivoli Monitoring 4 4
IBM Tivoli Application Dependency Discovery Manager 2 2
Seite 1 von 1 Gesamtsumme: 5 Gefiltert: 5 Angezeigt: 5

0
400
200

400

200

0 Alle Instanzen sind ausgeschlossen

200
100

400

200

Durch die Neuzuordnung von
Instanzen werden maéglicherweise
Prozessor-Value-Unit-Werte
reduziert

Durch die Neuzuordnung von
Instanzen werden méglicherweise
Prozessor-Value-Unit-Werte
reduziert

Als PDF herunterladen

Computacenter AG & Co. oHG




Berichte

Berichte anzeigen

Prifberichte > 15.04.2010 - 15.04,2010

Priifberichtszusammenfassung

@

becom

A Computacenter Division

Berichtszeitraum: 15.04.2010 - 15.04.2010

Zum Beheben von Abweichungen klicken Sie auf den folgenden Link: Aktuelle Kapazitat

Details

‘ [ --- Aktion auswahlen ---

~ Full-Capacity des
CPU-Kerns

|

Sub-Capacity des AJ Full-Capacity der PVU e J Sub-Capacity der PVU J Kommentare

IBM DB2 Storage Optimization Feature

IBM Tivoli Application Dependency Discovery
Manager

IBM Tivoli Monitoring

IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition

IBM WebSphere Application Server

Seite 1 von 1

4
2

|| start Ii
CPU-Kerns
2
2
4
4
0

Gesamtsumme: 5 Gefiltert: 5 Angezeigt: 5

200

200

400
600
0

100
200

400
300

0

Alle Instanzen sind
ausgeschlossen

Zusammenfassuna als PDF herunterladen Bericht als PDF herunterladen

Computacenter AG & Co. oHG




Und was ist mit dem Rest des
Softwarelabyrinths?

A Computacenter Division

Computacenter AG & Co. oHG
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®,

Investitionsschutz inklusive: becom

A Computacenter Division

* Falls Sie nicht nur IBM Software im Einsatz haben

- das IBM License Metric Tool ist wandlungsfahig:

* Ein einfaches Upgrade verwandelt LMT in das IBM Produkt ,Tivoli
Asset Discovery for Distributed”

» Tivoli Asset Discovery for Distributed (TAD4d)

» Erfassung beliebiger Softwarekomponenten S e

* Flexibles, frei konfigurierbares Reporting "}#?sf

- Integration mit Tivoli Asset Management BEL "
for IT (TAMIT) fir ein umfassendes ra el
Vertrags- und Beschaffungsmanagement 2o

Computacenter AG & Co. oHG




@,
Upgrademaglichkeit be(om

A Computacenter Division

ILMT

Agent | Agent | Agent

Server

I - R

- Die Agenten mussen nicht getauscht werden!

ILMT DB

TAD4D

Agent | Agent | Agent

Server

TADA4D DB

Computacenter AG & Co. oHG




@)
IT Asset Management Architektur be(om

A Computacenter Division

Finance Management

Enterprise Asset Management

IBM Tivoli Asset Management for IT

Tivoli

Inventarisierung

Re(\hr\n—lnnfrllm \I\Inrl/nlace

IBM LMT IBM TAD4d
Hel iwiERZ < mvi CIZ 0cn

Computacenter AG & Co. oHG



Dynamische IT-Infrastrukturen erfordern ¢
modernisierte Verfahren becom

» Beschaffung
* Vertragsmanagement

- Konsolidierung von
CMDB & Asset
Management Daten

* Anpassung des
Change Management

* Integration des Service
Desk

Enterprise Asset
Management

Service Requests -~ Change &
Incident & Problem Configuration
Management Management (CMDB)

Computacenter AG & Co. oHG
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®,

Tivoli Asset Management for IT becom

Vertrags-Management eeeeeeeccee

* Vertragsbedingungen

» Benachrichtigungen

» Software-Vertrage

« Einhaltung von Lizenz-
vereinbarungen (Compliance)

Finanz-Management eeeeeeccecccccce

» Purchase/Lease Cost Tracking
* Arbeits-/Service- Kosten

+ Kostenverrechnung

» TCO-Betrachtungen

Asset-Management eeeeeecccccecs

 Software Asset Management

» Hardware Asset Tracking

* Installs, moves, adds, changes (IMAC)

* Soll-/Ist-Abgleich

» Erweiterung des IT Asset Management
Uber IT-Ressourcen hinaus (Data Center
Facilities, Klimanalagen, Stromverbrauch, etc.)

IT Asset
Management

A Computacenter Division

e e 0o o o Bestellwesen

* Bestellungen basierend auf Standards

* Erstellen und Weiterleiten von Bestellungen
* Verwendung von Katalogen

* Integration mit ERP-Systemen

® 09 PS )
Reporting
* Einheitliches Reportingtool (BIRT)
[ J ° ° o
Integration
 Unterstutzung des Service Desk mit Asset-Daten
« SAP

Computacenter AG & Co. oHG
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Portalorientierte Benutzeroberflache

Viilkommen, Simon Fischer

8 Deployed Sotware

Lcenses

Software Canaog

Bedarfsantontenngen

Viarersangang

= kPG

SRR U B i
Letzie Lautred: 22 0007 1490

Current User Sessions

Camgnter
Anlngen

View Assets

T —

Beschretwng

@

becom

A Computacenter Division

Status K-

Sessions

Assigman Obct  Ownar Tabke
Kesne Zuordnungen gefunder fur Simon Fischer

+ Current User

st Lel Atwwexcrung
1 B 468
; |
Stat Date Rowte

Computacenter AG & Co. oHG
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Tools sind nicht alles .. becom

A Computacenter Division

* Die Auswahl des
passenden Tools
pestimmt beim Lizenz
Management nicht allein
Uber den Erfolg des
Projektes

 Tools ohne Prozesse
sind eine Gefahr!

Computacenter AG & Co. oHG
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Prozesse im Software-Management @)

(vereinfacht) be(om

A Computacenter Division

Lizenz-Management Anforderungs- und Beschaffungsprozess Rollen

(S Warenkorb = Anwender
Anforderung

(SW-) Change

Business . .
Freigabe SW Policy = Geschéaftsleitung
Warenkorb- :
if Technische .
prutung Freigabe SW Standard = IT-Leitung
(Finanzielle ) . .
v Freigabe SW Budget = Fachbereichsleitung
Business- Auto-
Bedarf LTI I risierung
kaufm. I ,|  Upgrade- I | . Einkauf /
. Lizenzpool Beschaffun :
b ErfaSSUng |nte”|gen2 p g SW Vertrage Vertragsmanagement
techn. Verdichtungs -
Scan Intelligenz
. Waren- :
Installation eingang SWPolicy  ygser Service

Verrechnung

46

A

Computacenter AG & Co. oHG



SAM Reifegrad

@
becom

A Computacenter Division

Proaktives

Lizenzmanagement

Integriertes
Lizenzmanagement

Automatisiertes
Lizenzmanagement

Diskretes
Lizenzmanagement

@
Reaktives . ; b :
Stufe 3

Wirtschaftlichkeit / Mehrwert

-

Reifegrad / Vorgehensweise

Computacenter AG & Co. oHG
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Best Practice-Vorgehen
SAM Projekt

Assessment
Workshop

Implemen-
tierung

Betrieb

Computacenter AG & Co. oHG

Grobe Feststellung der Ist-Situation und von Optimierungspotenzialen
Scope- und Zieldefinition
Festlegung des Zeitrahmens und von Verantwortlichkeiten

@
becom

A Computacenter Division

Prozesse * Vertragsportfolio

Rollen * Lizenzportfolio

Schnittstellen ...

Prozessdesign * Entwicklung von Richtlinien / Policies
Rollendesign  Standarddefinition Cllient & SW-Warenkorb

Tooldesign / Toolauswahl «. ..

X
)
=
o
=
<
0

Toolimplementierung * Schulung der Mitarbeiter
Anpassung * Veroffentlichung der Richtlinien/ Policies
Initialbeflllung des Tools  « ...

Qualitatssicherung
Uberwachung der KPI'‘s
Optimierung von Software-, Lizenz- und Vertragsportfolio

48



Wahlen Sie uns als Partner

Software Asset Management mit Computacenter

Unser Angebot:
* Lizenzberatung

« Workshops: Reifegradbestimmung,
Projektdefinition, etc.

* Prozessberatung

« Unterstitzung bei Toolauswahl

* Projektdurchftihrung

Unser Mehrwert:

« Herstelleribergreifendes Know-how

 |T-Infrastruktur- und
Softwarelizenzexpertise

« Erfahrung!

@
becom

A Computacenter Division

Computacenter AG & Co. oHG
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Preiswerter Einstieg mit IBM LMT!

r

IBM. Lotus. software N

1BML RTEE G CY software
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Computacenter AG & Co. oHG
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Ziel: Entspannte Balance!

A Computacenter Division

Computacenter AG & Co. oHG
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@),
Resumé becom

A Computacenter Division

» Explodierende Softwarelizenzkosten kdnnen den Vorteil von dynamischen
Infrastrukturen konterkarieren

» Softwarelizenzprogramme flur dynamische Infrastrukturen beinhalten eine
enorme Komplexitat

* Eine manuelle Softwarelizenzdokumentation ist selten aktuell und
hochgradig fehleranfallig

 Ein effizientes Software Asset Management ist nur toolgestutzt realisierbar
« Das IBM License Metric Tool ist ein optimaler Einstieg in die Thematik

- Ziel sollte jedoch die Etablierung eines Softwarelizenzprozesses und der
Einsatz einer herstellertibergreifenden Managementlésung sein.

Computacenter AG & Co. oHG
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Computacenter AG & Co. oHG

A Computacenter Division

Haben Sie noch Fragen?

Wir helfen Ihnen gerne weiter.
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